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Teste – Descubra Sua Abordagem Geral em Relação aos Problemas
Objetivo

Qual sua abordagem para problemas variados? Como você lida consigo mesmo? Que tipo de informações e contribuições procura?

Desvendar sua abordagem para a resolução de problemas pode ajudá-lo a compreender melhor seu estilo emocional.

Instruções

Leia sobre cada uma das situações e selecione a ação que se sente mais propenso a aprovar e aplicar no ambiente de trabalho.

	1. Um membro da equipe incumbido de apresentar o novo plano para o Presidente descobriu que seu cão morreu inesperadamente. O que você faria?

	a)
	
	Como ele está preparado, eu o mandaria fazer a apresentação.

	b)
	
	Eu o consolaria e veria se ele deseja apresentar o plano.

	c)
	
	Eu o mandaria para casa.

	

	2. Você está tentando influenciar a equipe a optar por um certo curso de ação. É um tópico extremamente emocional e todos estão agindo com paixão. Como você procederia?

	a)
	
	Enfatizaria a análise do problema.

	b)
	
	Diria que os sentimentos que as pessoas tem são tão importantes quanto a análise objetiva.

	c)
	
	Intensificaria as paixões das pessoas para ganhar sua atenção.

	

	3. Você foi incumbido de fazer uma análise final do orçamento do próximo ano e procurar discrepâncias e erros antes do encaminhamento para o departamento financeiro. Você se sente positivo e animado ao sentar-se para dar conta da tarefa.

	a)
	
	Eu iria direto ao trabalho.

	b)
	
	Eu tentaria me acalmar um pouco para então me concentrar no orçamento.

	c)
	
	Eu procuraria continuar positivo ao avaliar os detalhes.

	

	4. Você recebeu a oferta de um novo e importante trabalho e está muito animado. Que estratégia adotaria para tomar uma decisão sobre a proposta?

	a)
	
	Descobriria o máximo possível sobre o cargo.

	b)
	
	Consideraria o que eu apreciaria ou não no trabalho.

	c)
	
	Como a oportunidade parece estimulante, eu aceito o trabalho.

	

	5. Sua chefe tomou uma decisão da qual você discorda. Como você lidaria com a situação.

	a)
	
	Exporia todos os fatores relativos à decisão.

	b)
	
	Exporia os fatos e o modo como me sinto a respeito deles.

	c)
	
	Diria como me sinto diante da decisão.


	6. Seu chefe está tentando decidir se deve promover você ou outra pessoa em seu departamento. Um colega lhe disse que o chefe se sente mais à vontade com a outra pessoa. Como você se comportaria em uma reunião com o chefe para discutir a promoção?

	a)
	
	Eu me concentraria em minhas habilidades e realizações.

	b)
	
	Eu falaria sobre o que fiz pelo grupo e sobre como aprecio meu trabalho.

	c)
	
	Eu discutiria as razões pelas quais acho que decisões do tipo não devem ser pessoais.

	

	7. Você agendou uma reunião anual de avaliação com um funcionário. Sente-se cansado e de mau humor, e parece que o funcionário se sente da mesma forma.

	a)
	
	Eu separaria os fatos e os sentimentos e faria a reunião.

	b)
	
	Eu geraria um humor positivo antes da reunião.

	c)
	
	Eu remarcaria a reunião para um momento em que nos sentíssemos melhor.

	

	8. O desempenho profissional de alguém que trabalha na empresa há anos tem sido ruim. Ele cometeu muitos erros dispendiosos nos últimos meses. O que você faria?

	a)
	
	 O único problema a considerar é saber se o funcionário está fazendo seu trabalho ou não.

	b)
	
	Devemos equilibrar as necessidades da empresa com as necessidades do funcionário.

	c)
	
	A saúde e as necessidades emocionais do funcionário devem vir primeiro.

	

	9. Você está trabalhando com outro membro de sua equipe. Ele carece de experiência e suas idéias não são bem desenvolvidas.  O que você faz?

	a)
	
	Eu lhe pediria que desenvolvesse com mais afinco e cuidado suas idéias. 

	b)
	
	E faria sugestões e perguntas.

	c)
	
	Eu o animaria, lhe daria apoio.

	

	10. Uma colega se diz disposta a deixar o emprego, porque as coisas não tem ocorrido do modo planejado. Você acha que o emprego se ajusta bem a ela e que esta é apenas uma reação temporária. O que você diz a ela?

	a)
	
	Eu lhe diria para pôr os sentimentos de lado.

	b)
	
	Eu lhe perguntaria porque ela se sente daquela maneira.

	c)
	
	Eu a incentivaria a compartilhar seus sentimentos.

	

	11. Em geral, como você caracterizaria seu etilo decisório?

	a)
	
	Minhas decisões enfocam o pensamento racional e objetivo.

	b)
	
	Minhas decisões combinam meu raciocínio e meus sentimentos.

	c)
	
	Minhas decisões são instintivas e tem como base meus sentimentos.


Tabulação - Anote o número de respostas que você atribuiu:
	Letra A
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	Letra B
	

	Letra C
	


O que isso significa?
Essa pesquisa simples examina possíveis abordagens em relação a atitudes e problemas no ambiente de trabalho. Cada um dos problemas oferecia 3 opções de resposta. A primeira resposta (a) sugere que você prefere ou valoriza uma abordagem racional e lógica para a resolução de problemas no trabalho. A terceira resposta (c) indica que prefere uma abordagem emocional, em que sentimentos e emoções tem um papel predominante. É a segunda resposta (b) que indica que você integra pensamentos e sentimentos. É este o estilo emocionalmente inteligente.
A. Estilo RACIONAL demais: Ouvimos falar de gente sendo repreendida por excesso de emotividade. No entanto, é igualmente perigoso tomar decisões sendo excessivamente racional. A ênfase no pensamento lógico, em determinados sentimentos, nos conduz pelo caminho das decisões deficientes e da compreensão limitada.

Muitos de nós tentamos ser tão consistentemente lógicos e racionais quanto possível no trabalho. Afinal de contas, é isso que somos pagos para fazer – pensar e agir de maneira compenetrada. Talvez devamos redefinir assim nosso papel como gestores e líderes: estabelecer e cumprir metas fundamentais com os outros. Fazer isso direito não é um trabalho para a racionalidade pura.

C. Estilo EMOCIONAL demais: A crítica ao excesso de emotividade pode com freqüência ser justa. Haverá evidentemente momentos em que seremos motivados por um sentimento intenso de alegria, tristeza ou medo. Não seremos emotivos demais ao buscar conforto e consolo depois de ouvir notícias de um grande corte ou parabenizar alegremente um colega de equipe ao saber que ganhamos aquele grande contrato.
Quando confundimos a influência de um estado de humor com os dados de uma emoção, podemos agir com excessiva emotividade – ou talvez com uma emotividade equívoca. Quando deixamos nosso raciocínio no armário, podemos nos tornar emotivos demais.

Quando as emoções nos dominam e sufocam, e atacamos furiosamente e sem justificativa um oponente imaginário, estamos agindo emocionalmente demais. Quando aceitamos entusiasticamente um novo e ousado plano, embora ele conduza a resultados devastadores, estamos agindo demasiado emocionalmente. Se a emoção for verdadeira – se for bem fundada -, talvez jamais seja em demasia.

B. Estilo emocionalmente INTELIGENTE: Existem duas idéias que você precisa guardar, são estas: 1) as emoções contem informações valiosas e 2) a tomada de decisões deve combinar pensamento e sentimento para ser eficiente. Se ignorarmos nossas emoções e as emoções alheias, faremos isso por nossa conta e risco. Ignoramos sinais de alerta e indícios de perigo mais adiante. Perdemos oportunidades de aprender, desenvolver-nos e explorar o mundo.
Um estilo emocionalmente inteligente integra os elementos racionais e lógicos das situações, bem como componentes emotivos subjacentes.

Fonte: Caruso e Salovey, 2007.
A letra com o maior número de respostas indica sua abordagem geral em relação aos problemas.
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